MUNICIiPIODE ANADIA

Caderno de Encargos

Referéncia: AJUSTE DIRETO N° 35/ 2022A

PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS
Capitulo | - Disposigdes Gerais

Clausula 1.2 | Objeto do contrato
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar no ambito do presente procedimento, quetem porobjeto arenovagédo do Contrato
deAssisténcia Técnica/Manutengdo do Software da AIRC, por dois anos, nas condigcbes
descritas na Parte |l do presente documento.

Clausula 2.2 | Prego Base
O prego base do procedimento, estabelecido para o Caderno de Encargos, para os
efeitos decorrentes do artigo 47.° do CCP, é de 51 473,00 €, acrescido de imposto sobre
o valor acrescentado, sendo o maximo que a entidade adjudicante aceita pagar e limita
0 prego contratual.
O prego base fixado tem por fundamento uma consulta preliminar efetuada pelo servigo
requisitante a AIRC — Associagéo Informatica Regido Centro.

f Clausuia 3.2 | Contrato
1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado e seus anexos.
2. O Contrato integra os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual e anexos;
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b)

c)
d)
e)
f)
g

Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que estes erros e omissées tenham sido
expressamente aceites pelo érgdo competente para a deciséo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao Caderno de Encargos;

O presente Caderno de Encargos;

A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

Identificacdo do Gestor de Contrato.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas do numero

anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo

indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do

contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos

propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos

e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo

diploma legal.

.Clausula 4.2 | Duragao do Contrato

O prazo previsto para a prestagéo do objeto do contrato é de dois anos, contado a partir

da data da notificagdo de adjudicagéo, sem prejuizo das obrigagdes acessoérias que

devam perdurar para além da cessagao do contrato.

Capitulo Il - OBRIGAGOES CONTRATUAIS

Secgdo | — Obrigagoes do Cocontratante

Subsecgio | - Disposigoes Gerais

Clausula 5.7 | Obrigagdes principais do cocontratante

1. O cocontratante obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e

competente utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e

a pontualidade proprios das melhores praticas.

2. Constituem ainda obrigacdes do cocontratante:



MUNICIPIODE ANADIA

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g

Apresentar os documentos de habilitagdo a que estao obrigados, nos termos do
artigo 81.° do CCP;

Fornecer os bens e servigos a entidade adjudicante, conforme especificacées do
presente caderno de encargos;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, ao contraente
publico, o facto que torne total ou parcialmente impossivel da prestagdo dos
servigos objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigag¢des nos termos do contrato celebrado com o contraente publico;

Nao alterar as condigdes da prestagédo de bens e servigos;

Né&o subcontratar, no todo ou em parte, a execugédo do objeto do contrato, sem
prévia autorizagdo do contraente publico;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes
legais, a sua situagao juridica e a sua situagdo comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informagdes que obtenham no ambito da formagao e da execugéo do contrato,
nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execugéo, abrangendo esta
obrigagéo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que
nelas se encontrem envolvidos.

Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagées, registos e licengas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigagées assumidas no contrato.

Subsecgéo Il | Dever de sigilo

Clausula 6.2 | Informagao e sigilo

. O cocontratante deve prestar ao contraente publico todas as informagdes que este

Ihe solicitar e que sejam necessarias a fiscalizagéo do modo de execugéo do contrato,

devendo o contraente publico satisfazer os pedidos de informagéo formulados pelo

cocontratante e que respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento

se mostre necessario & execu¢ao do contrato.

. Salvo quando, por for¢a do contrato, caiba ao cocontratante o exercicio de poderes

publicos, compete exclusivamente ao contraente publico a satisfagdo do direito a

informagéo por parte de particulares sobre o teor do contrato e quaisquer aspetos da

respetiva execugao.
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3. O contraente publico e o cocontratante guardam sigilo sobre quaisquer matérias
sujeitas a segredo nos termos da lei as quais tenham acesso por forga da execugéo
do contrato.

Secgéo Il | Obrigagdes do Municipio de Anadia

Clausula 7.2 | Prego contratual

1. Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de
Anadia devera pagar ao prestador de servigos, conforme os servigos forem
efetivamente prestados, nos termos da Parte |l e do Anexo | do Caderno de Encargos
e de acordo com os pregos constantes da lista de pregos unitarios da proposta
adjudicada.

2. O valor total da proposta adjudicada ndo podera ser superior ao pre¢o maximo fixado no
presente Caderno de Encargos, acrescido de IVA & taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

3. O prego referido no nimero anterior incluira todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico
(incluindo as despesas de alojamento, alimentagéo e deslocagao de meios humanos,
despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios
materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas).

Clausula 8.2 | Condi¢cdes de pagamento

1. As quantias devidas pelo Municipio de Anadia, nos termos das clausulas anteriores,
deverdo ser pagas apos a recegio, pelo contraente publico, das respetivas faturas,
no prazo contratado, as quais s6 poderdo ser emitidas apés o vencimento da
obrigagao respetiva.

2. Nao poderdo ser propostos adiantamentos por conta dos bens e servicos a prestar.

3. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Anadia, quanto aos valores

indicados nas faturas, devera este comunicar ao prestador de servigos, por escrito,
os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou a proceder & emissdo de nova fatura corrigida.
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a)

b)

Capitulo lli - Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 9.2 | Forga maior

A néo realizagédo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de forga maior ndo serd havida como incumprimento, pelo que
néo deverdo, nesses casos, ser impostas penalidades ao prestador de servigos.
Entende-se como casos de forga maior o conjunto de circunstancias que
impossibilitem a realizagdo pontual das prestagées, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato
e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Desde que verificados os requisitos do numero anterior, poderao constituir casos de
forga maior, entre outros, os tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
Nao constituirdo casos de forga maior:

as circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;

as determinagfes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento, pelo prestador de
servigos, de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
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c)

as manifestacbes populares devidas ao incumprimento de normas legais pelo
prestador de servigos;

d) os incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos,

e)

f)

cuja causa, propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia deste ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

as avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos, nao
resultantes de sabotagem;

os eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior

devera ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forga maior determinara a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

Clausula 10.2 | Resolugao por parte do contraente publico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o

Municipio de Anadia podera resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o

cocontratante violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigagbes que lhe

incumbem, designadamente:

a) Se nao forem cumpridas as especificagbes técnicas estabelecidas deste
Caderno de Encargos;

b) Quando houver recusa expressa no pagamento das penalidades.

O direito de resolugéo referido no nimero anterior exercer-se-4 mediante declaragéo

enviada ao cocontratante e ndo determinara a repeticdo das prestagdes ja realizadas,

a menos que tal seja determinado pelo Municipio de Anadia.

A resolugdo do contrato n&o invalida o direito a qualquer a¢8o que venha a ser

interposta por parte do Municipio de Anadia com vista a justa indemnizagc&o por

perdas e danos eventualmente sofridos com incumprimento do contrato.
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Clausula 11.2 | Prestagéo de caugdo

Nao ha lugar a prestagdo de caugao nos termos do n° 2 do artigo 88.° do Cédigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 12.2 | Garantia de cumprimento contratual
Nos termos do previsto no n.° 3 do artigo 88.° do CCP, podera o Municipio de Anadia

proceder a reten¢do de 10%, nos pagamentos a efetuar.

Clausula 13.2 | Subcontratagdo e cessio da posigédo contratual
A subcontratacao pelo fornecedor e a cessao da posigao contratual por qualquer uma
das partes depende da autorizagado da outra, nos termos do Cédigos dos Contratos

Publicos.

Capitulo IV - Seguros

Clausula 14.2 | Seguros

1. Serao da exclusiva responsabilidade do adjudicatario todas as obrigacdes relativas ao
pessoal utilizado na prestacao de servigos, assim como, o cumprimento de toda a
legislacédo aplicavel, nomeadamente, aquela relativa a celebragdo de seguros de
acidentes de trabalho, ao cumprimento do horario de trabalho e a contratagdo de
trabalhadores imigrantes, bem como a legislagao relativa a celebragdo de seguros
de responsabilidade civil.

2. O Municipio de Anadia podera, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebragdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior,
devendo o prestador de servigos fornecé-la no prazo 5 dias Uteis.

CapituloV-Resolugaodelitigios

Clausula 15.2 | Foro competente

Para resolucéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro.
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Capitulo VI - Disposigoes finais

Clausula 16.2 | Comunicagdes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagbes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cadigo dos Contratos Publicos, para os seguintes enderegos de e-mail:

a) Para o Municipio de Anadia: geral@cm-anadia.pt

b) Para o cocontratante: o e-mail indicado na sua proposta;

c) Qualquer comunicagéo que néo possa ser efetuada para os e-mails constantes das
alineas anteriores, sera efetuada para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 17.2 | Legislagao aplicavel
Em tudo o que for omisso no presente Caderno de Encargos, observar-se-a o disposto
no CCP (Cédigo de Contratagédo Publica) e demais legislagao em vigor.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 1.2 | Especificagoes Técnicas

Os servigos objeto do presente procedimento compreendem a renovagao do Contrato
de Assisténcia Técnica/Manutengdo do Software da AIRC, por dois anos, das aplicagdes
informaticas constantes do quadro do Anexo I, com as seguintes especificages:

1. Assisténcia e Garantia

A AIRC garante que os Servigos Propostos serdo executados em conformidade com
o estipulado na presente proposta, bem como em conformidade com os padrées
normalmente aceites neste ramo de atividade. Os servigos prestados pela AIRC nao
beneficiam de qualquer garantia ou objetivos para além dos especificados na
presente proposta.

O periodo de garantia dos servigos objeto desta proposta sera de 6 (seis) meses, a
contar da data da conclusdo dos mesmos.

Os niveis de servigo, condigbes e formas de assisténcia assegurados durante o
periodo de garantia sdo os seguintes:

- Suporte Telefonico (Dias Uteis das 9h as 17h30);

- Suporte Técnico por correio eletronico (Dias uteis das 9h as 17h30);

- Telemanutengéo (Dias uteis das 9h as 17h30). Utilizando os mesmos recursos de
acesso remoto seguro disponiveis para a assisténcia ao ERP AIRC;

O tempo de resposta assegurado (para qualquer um dos canais) sera de 2 horas.

2. Assisténcia e Manutencao

A AIRC compromete-se a assegurar, no ambito do Contrato de Assisténcia e
Manutengao:

a) O acesso a atualizagdo do software licenciado. Por software licenciado entende-
se um ou mais médulos de software com licenga de utilizagdo legalmente cedida
pela AIRC e cuja validade se estende ao longo do ciclo de vida do software. Por
atualizagéo de software licenciado, entende-se a substituicdo do software por outros
gue contenham alteragdes



MUNICIiPIODE ANADIA

resultantes de imperativos legais, introdugdo de novas funcionalidades e melhorias
de desempenho;

b) A prestagdo de esclarecimentos resultantes de dividas de funcionamento de
software licenciado em contactos efetuados via telecomunicagoes. As despesas com
servigos, deslocagao e estadia dos técnicos para intervengdo nas instalagdes da
entidade adjudicante, no ambito do contrato de Assisténcia e Manutengao serao da
responsabilidade da entidade adjudicante.

3. Gestao eacompanhamento

Aconselha-se que o cliente designe um coordenador do trabalho, que sera
responsavel por solucionar as questdes que lhe sejam postas pela AIRC e que fara
acompanhamento dos trabalhos.

A fiscalizagdo da execugao do trabalho sera efetuada sempre que o cliente julgue
conveniente. Neste sentido, o cliente podera:

- Acompanhar a execugao dos trabalhos nas suas instalagées;

- Solicitar em qualquer momento, aos técnicos envolvidos, os elementos e os
esclarecimentos que julgar convenientes para a compreensdo do estado de
execucao dos trabalhos e das caracteristicas resultantes;

- Produzir orientagbes e prestar esclarecimentos técnicos conducentes a corre¢éo
das anomalias ou erros de especificagbes anteriormente aprovadas, que serao
contabilizadas pela gestdo de projeto da AIRC, verificados durante as agdes de
verificagdo dos dados e de acompanhamento dos trabalhos.

4. Local de execugio
Os servigos a prestar no ambito desta proposta, serdo prestados remotamente.
Qualquer prestagdo de servigos presencial no cliente tera de ter tratamento

comercial.
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Anexo |

Taxa Anual de Manuten¢ao ERP AIRC 2022
GCP-Gestao da Contratagdo Publica
GES-Gestao de Stocks

OAD-Obras por Administragdo Direta-NV
SEF-Sistema de Execugdes Fiscais-NV
SAD-Sistema de Avaliagao de Desempenho
SBA-Sistema de Beneficiarios da ADSE
SNC-Sistema de Normalizagdo Contabilistica
SCE-Sistema de Controlo de Empreitadas
SGA-Sistema de Gestdo de Agua
SGF-Sistema de Gestao de Faturagéao
SGP-Gestao de Pessoal

SGR-Sistema de Gestéao de Refei¢gdes-NV
SNT-Sistema de Normalizagéo de Tesouraria
SNP-Sistema de Normalizagdo de Patriménio
SPO-Sistema de Processos de Obras
TAX-Gestéao de Cemitérios

TAX-Guias de Receita Gerais

TAX-Gestao de Mercados

TAX-Gestao de Publicidade

AIRCSig - Conector de Localizagio - SNP
AIRCSig - Conector de Localizagdo - SPO

efe — Modulo de Faturagéao Eletrénica Inbound e Outbound

Licenciamento Base Dados AIRC
MyDoc BPM + Mobile (P)

Mynet BU (P)

Mynet SOL (P)
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Taxa Anual de Manutengao 2023
GCP-Gestao da Contratacao Publica
GES-Gestao de Stocks

OAD-Obras por Administracido Direta-NV
SEF-Sistema de Execugdes Fiscais-NV
SAD-Sistema de Avaliagdo de Desempenho
SBA-Sistema de Beneficiarios da ADSE
SNC-Sistema de Normalizagéo Contabilistica
SCE-Sistema de Controlo de Empreitadas
SGA-Sistema de Gestdo de Agua
SGF-Sistema de Gestao de Faturagéo
SGP-Gestao de Pessoal

SGR-Sistema de Gestao de Refeigbes-NV
SNT-Sistema de Normalizagéo de Tesouraria
SNP-Sistema de Normalizagao de Patriménio
SPO-Sistema de Processos de Obras
TAX-Gestao de Cemitérios

TAX-Guias de Receita Gerais

TAX-Gestao de Mercados

TAX-Gestéo de Publicidade

AIRCSig - Conector de Localizagdo - SNP
AIRCSig - Conector de Localizagdo - SPO
Conector AIRCPAY

efe — Modulo de Faturagao Eletrénica Inbound e Outbound

Licenciamento Base Dados AIRC
MyDoc BPM + Mobile (P)

Mynet BU (P)

Mynet SOL (P)

AIRCRh - Conector RH
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